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Cari Hesap (Girokonto) Hakki ?!

Kendi hesabiniz olmadan hayatta yer alma pahali ve masraflidir. Her bir ,havale®
icin ®nemli ticret ddemeleri sz konusu olmaktadir. Odemeler (maas, sosyal
ddemeler v.s.) sadece zahmetli bir sekilde alinabilmektedir. Ev veya is arayislar
zorlasiyor.

Ancak SCHUFA'da negatif bir kaydiniz varsa veya bazen de ALG II aliyorsaniz,
hesabin agilmasi siklikla reddedilmektedir.

Yasal olarak sabitlenmis bir cari hesap acma hakki maalesef
bulunmamaktadir!

Ancak tasarruf sandiklari ve bankalar kendilerini "gonulli" olarak alacak hesabi
dizenleme hususunda yukumldlik altina sokmuslardir.

Alacak Hesabi (Guthabenkonto ) Nedir?

Burada s6z konusu olan fazladan para ¢ekilmeyen bir cari hesaptir. Eger hesapta
yeterli miktarda para yoksa, havale gercgeklestiriimez. Bu durumda hesaptan para
da ¢cekemezsiniz. Banka veznesinde tartismaya girmenin de bir anlami yoktur.
Zira boylelikle sadece hesabinizi kaybetme riski altina girersiniz.

Size kredi karti da verilmemektedir. Fakat size genellikle bir banka karti veriliyor
ve bu banka kartiyla bankamatiklerden para ¢gekme imkanina sahip oluyorsunuz,
ancak bu kartin EC-kart fonksiyonu bulunmamaktadir. Kismen tahsilat yetkileri de
verilmemektedir.

Bir cari hesaba nasil sahip olabilirsiniz?
Bir banka ile gérisunuz.

|Ag/k/ama: Kimliginizi ve gelir belgenizi yaniniza alin! \
Oradan bir ,,Cari Hesap™ diizenlenmesi talebinde bulununuz!
Isteginiz reddedilirse, kibar bir sekilde, fakat muhakkak neden reddedildigini
sorunuz. Banka, s6z konusu bu bankaya borcunuzun bulunmasi veya baska bir
bankada zaten hesabiniz varsa, bir hesabin dlizenlenmesini (yazili) reddedebilir.

Baska nedenler belirtilirse (Ornedin; negatif SCHUFA), tarihi, reddedilme nedenini ve
banka calisaninin adini yazin ve kendinizi savunun!

Cari hesabiniz feshedilebilir mi?

Bir fesih ancak, onaysiz bir sekilde hesaptan fazladan para cekmeniz veya banka
calisanlarina karsi ,uygunsuz davranislarda™ bulunursaniz gerekgelendirilmis olur.
Ancak maalesef bankaya hesap haczi gelmesi durumlarinda da hesaplar
feshedilebilmektedir. Bu duruma karsi kendinizi savunmalisiniz!

Kendinizi nasil savunabilirsiniz?
Ilk 6nce bankada (sube ydnetimi) ¢c6zimlemeye calisiniz.
Eder bu mimkiin olmazsa, yetkili sikayet merkezine miracaat ediniz.

Adresi ve itiraz 6rnedini, asadidaki adresten bulabilirsiniz:
www.meine-schulden.de/ueberschuldung vermeiden/ombudsstellen

Yerel borglu danisma merkezlerinden de destek bulabilirsiniz.

Gefordert von: © LAG-SB Hessen e.V.

Tukisch:
Recht auf ein Girokonto ?!
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